Allgemeine Geschafisbedingungen
der ASSETERA Digital Assets GmbH

Version 1.2
Verdffentlichungsdatum: 2024-02-01

Die ASSETERA Digital Assets GmbH mit Sitz in Wien und der Geschdftsadresse Wallnerstrasse
3/17, 1010 Wien, eingetragen im Firmenbuch des Handelsgerichts Wien unter der FN 567044 p
(nachfolgend auch ,ASSETERA Digital Assets" genannt), betreibt in Osterreich als Web-
Applikation (https://assetera.com) die Plattform ,,ASSETERA Plattform®. Auf der ASSETERA
Plattform kdénnen sich Besucher Uber die angebotenen Dienstleistungen informieren und -
nach Registrierung als Nutzer und Durchlaufen eines Prozesses zur Kundenidentifizierung (vgl.
§ 1 lit.s dieser AGB) - verschiedene Arten von Dienstleistungen in Anspruch nehmen,
Kryptowdhrungen kaufen, verkaufen oder gegen andere Kryptowdhrungen bzw. Fiatgeld
tauschen und auf Wunsch die Verwahrung von Kryptowdhrungen beauftragen.

ASSETERA Digital Assets ist als Dienstleister fUr Kryptowdhrungen gemaB § 32a FM-GwG bei der
Finanzmarktaufsichtsbehdrde (,,FMA"), Otto-Wagner-Platz 5, 1090 Wien, registriert.

Genderhinweis: Aus Grinden der besseren Lesbarkeit wird in den Allgemeinen
Geschdaftsbedingungen auf eine geschlechtsneutrale Differenzierung (z.B.
Kunde/Kundin) verzichtet. Die verkUrzte Sprachform hat ausschlieBlich
redaktionelle Grinde und beinhaltet keine Wertung.

ERSTER ABSCHNITT
ANWENDUNGSBEREICH

§1

Definitionen

FOr die Zwecke dieser Allgemeinen Geschdaftsbedingungen gelten neben den im Text
definierten Begriffen die folgenden Definitionen'!:

Q. AGB: diese Allgemeinen Geschdaftsbedingungen einschlieBlich vorvertraglicher
Informationen, die ASSETERA Digital Assets Kunden vor ihrer Geltung zur Speicherung
auf einem dauerhaften Datentrager zur Verfugung stellt und welche unter der URL
https://assetera.com/de/pages/corporate-governance abgerufen werden kénnen.

b. ASSETERA Systeme: umfasst die von ASSETERA Digital Assets betriebene Digital Assets
Plattform, die als Web-Applikation (https://assetera.com) verflgbar ist, und den von
der ASSETERA GmbH betriebenen ASSETERA Marktplatz, der ebenfalls als Web-
Applikation verfUgbar ist, sowie die jeweils zugehdrigen technischen Schnittstellen der
Plattformen bzw. Anwendungen.

C. Basis- und Risikoinformationen: die Basis- und Risikoinformationen der ASSETERA Digital

Assets, deren jeweils aktuelle Fassung unter der URL
https://assetera.com/de/pages/corporate-governance heruntergeladen werden
kann.

d. Besucher: jeder Besucher des ASSETERA Digital Assets Website, der weder registriert
noch den Prozess zur Kundenidentifizierung durchlaufen hat.

e. Crypto Wallet: dient dersicheren Verwahrung derim Eigentum von Kunden stehenden
bzw. von Kunden erworbenen oder getauschten Kryptowdhrungen. ASSETERA Digital

! Diese sind jeweils auf die Singular- bzw. Pluralform gleichermaBen anwendbar.
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Assets stellt jedem Kunden eine eigene Crypto Wallet sowie entsprechende Sub-
Wallets zur Verwahrung der unterschiedlichen Kryptowdhrungen zur Verfiugung. Die
Verwahrung auf der Blockchain erfolgt mit Hilfe der technischen Infrastruktur eines auf
die Verwahrdienstleistung spezialisierten Dienstleisters.

f. Kunden Wallet: ein Wallet, in dem der Kunde seine eigenen Kryptowdhrungen
und/oder seine eigenen Security Token eigenverantwortlich verwahrt.

g. Fiatgeld: bezeichnet alle gesetzlichen Zahlungsmittel. Im Rahmen von
Dienstleistungen der ASSETERA Digital Assets kann als Fiatgeld die Wéahrung EUR
eingesetzt werden. Weitere Wahrungen sind zu einem spdteren Zeitpunkt verfugbar.

h. Geschdft: ein Vertrag zwischen der ASSETERA Digital Assets und dem Kunden Uber den
Kauf, Verkauf oder Tausch in andere Kryptowdhrungen oder in Fiatgeld, der nach
MaBgabe von § 9 dieser AGB zustande kommt.

i. Indikativer Preis: der Preis fUr eine Kryptowdhrung, der von ASSETERA Digital Assets
basierend auf dem Kurs, der GebUhren und der AusfUhrungswahrscheinlichkeit der
Transaktion nach biligem Ermessen unter BerUcksichtigung der aktuellen Marktlage
ermittelt wird und zu welchem ASSETERA Digital Assets bereit ist, ein Geschdaft zu
schlieBen. Derindikative Preis stellt kein verbindliches Vertragsangebot an den Kunden
dar.

. Krypto-Guthaben: die in der Crypto Wallet des Kunden verwahrten Kryptowdhrungen,
zuzUglich der vom Kunden gekauften, aber noch nicht an seine Crypto Wallet
Ubertragenen Kryptowdhrungen, und abziglich der vom Kunden verkauften, aber
noch nicht aus der Crypto Wallet transferierten Kryptow&hrungen.

k. Kryptowdhrung: jede virtuelle Wahrung gemadB § 2 Z 21 FM-GwG. Auf der ASSETERA
Plattform ké&nnen, die jeweils akfuell von ASSETERA Digital Assets gelisteten und
angezeigten Kryptowdhrungen gehandelt werden.

Kunde: jeder registrierte Nutzer der ASSETERA Plattform, der den Prozess zur
Kundenidentifizierung erfolgreich durchlaufen hat und mit der ASSETERA Digital Assets
ein  Vertragsverhdltnis zur Erbringung von Dienstleistungen in Bezug auf
Kryptowdhrungen einzugehen beabsichtigt bzw. eingegangen ist.

m.  Kundenprofil: bezeichnet das Kundenkonto, das Kunden durch die Registrierung auf
der ASSETERA Plattform erstellen.

n. Nutzer: jeder Besucher der ASSETERA Plattform, der sich registriert aber den Prozess zur
Kundenidentifizierung noch nicht erfolgreich durchlaufen hat.

o. Referenzkonto: bezeichnet das vom Kunden der ASSETERA Digital Assets bekannt zu
gebende Bankkonto, welches im Namen und auf eigene Rechnung des Kunden
gefUhrt wird und auf das nach Weisung des Kunden das Fiatgeld von der ASSETERA
Digital Assets fransferiert werden soll. Jedem Kunden kann nur ein Referenzkonto
zugewiesen werden. Das Referenzkonto muss derzeit in den Wahrung EUR gehalten
werden.

p. Ubertragung: der Transfer von Kryptowdhrungen entweder direkt auf der Blockchain
von einer Blockchain-Adresse des Senders an eine Blockchain-Adresse des
Empfangers oder, nach Wahl des Senders, die Verschaffung eines Anspruchs gegen
einen Dritten, der auf den Transfer der entsprechenden Menge an Kryptowdhrungen
an eine Blockchain-Adresse des Empfangers lautet.

a. Verwahrung: die Verwahrung von Kryptowdhrungen im Namen und auf eigene
Rechnung des Kunden durch die ASSETERA Digital Assets mittels der eingesetzten
Verwahrungstechnologie.

r. Selbstverwahrung: die eigenverantwortliche, dezentrale Verwahrung der privaten
kryptografischen SchlUssels (Private Keys) des Kunden Wallets durch den Kunden.

S. Kundenidentifizierung: Teil des Prozesses zur Einbindung neuer Kunden, der die von

ASSETERA Digital Assets zwingend zu erflUllenden Sorgfaltspflichten nach dem
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Finanzmarkt-Geldwdaschegesetz (,,FM-GwG*") und damit verbundenen Rechtsakten
umfasst. Wesentlicher Bestandteil ist die Feststellung und Uberprifung der Identitat von
Kunden.

§2
Geltung der AGB

Diese AGB gelten fUr die gesamte Geschdftsverbindung zwischen ASSETERA Digital Assets
und dem Kunden, sofern nicht ausdricklich Gegenteiliges in Schriftform vereinbart
wurde. Zum Geltungsbereich dieser AGB gehdren insbesondere Vertrdge zwischen
ASSETERA Digital Assets und dem Kunden, welche das entgeltliche Erbringen von
Dienstleistungen in Bezug auf Kryptowdhrungen (vgl. Dienstleistungen gemdan § 4 Abs. 1
dieser AGB) mittels der ASSETERA Systeme zum Inhalt haben.

Die AGB werden in deutscher und in englischer Sprache erstellt und verdffentlicht. Im
Streitfall und im Falle von Abweichungen ist die deutsche Fassung der AGB maBgeblich.

Der Kunde erklart seine Zustimmung, dass die AGB auch allen weiteren Vertrédgen mit der
ASSETERA Digital Assets zu Grunde gelegt werden, sofern nicht Abweichendes vereinbart
wird.

Diese AGB gelten auch nach der Beendigung der Geschdaftsbeziehung gemdaB § 15
dieser AGB bis zur vollstindigen Abwicklung weiter.

ASSETERA Digital Assets bietet Leistungen auch in Zusammenarbeit mit Dritten an,
insbesondere mit der ASSETERA GmbH, einer konzessionierten Wertpapierfirma, die zur
Erbringung der Finanzdienstleistungen der Anlageberatung, der Portfolioverwaltung und
der Annahme und Ubermittlung von Auftrégen berechtigt ist. Fir Leistungen der
ASSETERA  GmbH und anderen Drittanbietern kd&nnen deren Allgemeine
Geschdaftsbedingungen zusdatzlich zu diesen AGB gelten.

ASSETERA Digital Assets bietet nur vollj@hrigen Personen Leistungen an. ASSETERA Digitall
Assets weist zudem ausdricklich darauf hin, dass Kunden Geschdfte nur im eigenen
Namen und auf eigene Rechnung tatigen kbnnen. ASSETERA Digital Assets weist zudem
ausdrUcklich darauf hin, dass Kunden ASSETERA bestehende Treuhandverhdltnisse
unverzUglich offenzulegen haben.

§3
Anderung der AGB

Sofern zwischen ASSETERA Digital Assets und dem Kunden eine auf unbestimmte Dauer
ausgelegte Rechtsbeziehung besteht, ist ASSETERA Digital Assets berechtigt, die AGB
nach MaBgabe dieser Bestimmung zu dndern.

Anderungen der AGB, die weder bestehende Entgelte erhdhen noch neue Entgelte
einfGhren, wird ASSETERA Digital Assets dem Kunden nach MaBgabe dieses Absatzes
anzeigen. Die gednderten Bedingungen werden wirksam, wenn der Kunde nicht
innerhalb  von sechs Wochen ab Verstdndigung schriffich widerspricht. Die
Verstédndigung des Kunden von der Anderung der AGB kann Uber jedes
Kommunikationsmittel erfolgen, dessen Verwendung zwischen ASSETERA Digital Assets
und dem Kunden vereinbart ist. ASSETERA Digital Assets wird den Kunden gemeinsam mit
der Verstdndigung darauf hinweisen, dass sein Stillschweigen nach Ablauf von sechs
Wochen als Zustimmung zur Anderung der AGB gilt.

Der Kunde ist berechtigt, vor dem Inkraftireten solcher Anderungen den Vertrag mit
ASSETERA Digital Assets mit sofortiger Wirkung zu beenden, ohne dass dafir die Einhaltung
eventuell vereinbarter Kindigungstermine oder -fristen erforderlich ist und ohne, dass fur
diese Auflosung Kosten anfallen wirden.
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4. AGB-Anderungen, mit denen neue Entgelte eingefUhrt oder bestehende Entgelte erhdht
werden sollen, wird ASSETERA Digital Assets dem Kunden anzeigen. Mit der Anzeige wird
ASSETERA Digital Assets den Kunden auffordern, binnen sechs Wochen schriftlich zu
erklGren, ob er den gednderten Entgelten zustimmt oder nicht. Stimmt der Kunde nicht
zu, so gilt der Vertrag mit Ablauf der sechswochigen Frist als aufgelost.

§4

Erfasste Dienstleistungen

1. Die AGB gelten fUr folgende Arten von Dienstleistungen in Bezug auf Kryptowdhrungen:

a. Dienste gem. § 2 Z 22 lit. a FM-GwG zur Sicherung privater kryptografischer SchlUssel,
um Kryptowdhrungen im Namen eines Kunden zu halten, zu speichern und zu
Ubertragen (,,Wallet Services");

b. Der Tausch von Kryptowd&hrungen in Fiatgeld und umgekehrt gem. § 2 Z 22 lit. b FM-
GwG (,Exchange Services");

c. Der Tausch von einer oder mehrerer Kryptowdhrungen untereinander gem. § 2 Z 22 lit.
c FM-GwG (,,Krypto Exchange-Services"); und

d. Die Ubertragung von virtuellen Wéhrungen gem. § 2 Z 22 lit. d FM-GwWG |, Krypto-
Transfer Services").

2. Das Angebot von ASSETERA Digital Assets richtet sich ausschlieBlich an gut informierte
und erfahrene Kunden, die eine hohe Risikobereitschaft und -verstdndnis haben und
finanziell in der Lage sind, Verluste - bis hin zum Totalverlust - tragen zu kénnen.

3. ASSETERA Digital Assets prUft nicht, ob die unter Abs 1 beschriebenen Dienstleistungen for
Kunden persdnlich angemessen sind und insbesondere deren Kenntnissen und
Erfahrungen entsprechen. Sofern die in Abs. 2 beschriebenen Voraussetzungen beim
Kunden nicht vorliegen, sollte dieser vom Handel mit Kryptowdhrungen bzw. einem
Vertragsabschluss Abstand nehmen. Sollten diese Voraussetzungen wdhrend des
Vertragsverhdltnisses durch einen Kunden nicht mehr erfUllt werden, ist dieser verpflichtet,
ASSETERA Digital Assets darGber unverziglich in Kenntnis zu setzen.

4, ASSETERA Digital Assets weist darauf hin, dass sich die unter Abs. 1 beschriebenen
Dienstleistungen der ASSETERA Digital Assets auf Kryptowdhrungen beziehen, die
hinsichtlich ihrer spezifischen Merkmale oder der durchzufUhrenden Vorgdnge mit
speziellen Risiken behaftet sind und deren Preisschwankungen dem freien Markt
unterliegen, auf die weder ASSETERA Digital Assets hoch der Kunde als Verkdufer bzw.
Kaufer einen Einfluss haben. Kryptowdhrungen sind hochspekulativ, komplex und der
Handel birgt erhebliche Risiken fUr das eingesetzte Kapital. Weiters macht ASSETERA
Digital Assets darauf aufmerksam, dass in der Vergangenheit erwirtschaftete Ertrdge oder
Wertsteigerungen eines Produkts kein Indikator fUr kUnftige Ertrdge oder
Wertsteigerungen sind. Detaillierte InNformationen sind den Basis- und Risikoinformationen
zu entnehmen (vgl. § 1 lit. ¢ dieser AGB).

5. ASSETERA Digital Assets ist nicht zur Entgegennahme und Verwaltung von Einlagen iSd § 1
Z 1 Bankwesengesetz berechtigt.

ZWEITER ABSCHNITT
ASSETERA PLATTFORM

§5
Zugang zur ASSETERA Platiform

1. Besucher der ASSETERA Plattform muUssen sich als Nutzer registrieren, um sich Gber die von
ASSETERA Digital Assets angebotenen Dienstleistungen in Bezug auf Kryptowdhrungen zu
informieren und sonstige Leistungen von ASSETERA Digital Assets in Anspruch nehmen zu
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kénnen. Die Anmeldung und Registrierung als Nutzer auf der ASSETERA Plattform unter
Verwendung unterschiedlicher E-Mail-Adressen ist nicht zuldssig. Nutzer dirfen sich nur
einmal auf der ASSETERA Plattform registrieren.

Damit Kunden auf der ASSETERA Plattform Kryptowdhrungen verkaufen und in andere
Kryptowdhrungen oder in Fiatgeld tauschen kénnen, muiUssen sie gegebenenfalls
nachweisen, dass die betreffenden Kryptowdhrungen in inrem Eigentum stehen und sie
zum Verkauf der Kryptowdhrungen berechtigt sind.

Damit Kunden auf der ASSETERA Plattform Kryptowdhrungen kaufen, verkaufen und in
andere Kryptowdhrungen oder in Fiatgeld tauschen kénnen, mUssen sie den Prozess zur
Einbindung neuer Kunden inklusive Kundenidentifizierung (iSv § 1 lit.s dieser AGB)
durchlaufen und positiv abschlieBen.

Damit Kunden auf der ASSETERA Plattform Kryptowdhrungen kaufen kénnen, muss zur
unmittelbaren Bezahlung, Fiatgeld mittels Bankeinzug oder Kreditkartenzahlung an
ASSETERA Digital Assets GmbH geleistet werden. S&mtliche Einzahlungen werden Uber
externe Zahlungsdienstleister nach MaBgabe deren AGB abgewickelt und dabei kdnnen
TransaktionsgebUhren anfallen. ASSETERA Digital Assets behdlt sich das Recht vor fur
bestimmte Einzahlungsarten zusatzliche GebUhren einzuheben.

Damit Kunden auf der ASSETERA Plattform Kryptowdhrungen verkaufen und in andere
Kryptowdhrungen oder in Fiatgeld tauschen kénnen muss das Kunden Wallet oder
Crypto Wallet Uber die zu verkaufenden Kryptow&hrungen verfugen.

Im Rahmen der Bezahlung und dem Kauf von Kryptow&hrungen mit Fiatgeld bzw. der
Ubertragung von Kryptowé&hrungen kann die ASSETERA Digital Assets gegebenenfalls
zus@izliche Informationen und Nachweise, etwa zur Herkunft der eingezahlten Geldmittel
oder Ubertragenen Kryptowdhrungen, vom potenziellen Kunden verlangen. Sofern der
Kunde diesen Aufforderungen nicht oder nur unzureichend nachkommt, behdlt sich die
ASSETERA das Recht vor den Auftrag des Kunden abzulehnen bzw. bereits Gbertragene
Kryptowdhrungen im Crypto Wallet zu sperren.

Besucher, die den Prozess zur Einbindung neuer Kunden inklusive der
Kundenidentifizierung nicht vollsténdig durchlaufen bzw. nicht positiv abschlieBen, sind
ausschlieBlich zur Nutzung des allgemeinen Angebots von ASSETERA Digital Assets
berechtigt und durfen die von ASSETERA Digital Assets angebotenen Dienstleistungen in
Bezug auf Kryptowdhrungen nicht in Anspruch nehmen. Sie kdnnen keine
Kryptowdhrungen kaufen, verkaufen oder in andere Kryptowdhrungen oder in Fiatgeld
tauschen. Sie kbnnen auch keine in inrem Eigentum befindlichen Kryptowdhrungen von
der ASSETERA Digital Assets in der Crypto Wallet verwahren oder Ubertragen lassen. Sie
besitzen lediglich einen eingeschrénkten ,,Read-Only* Zugang zur ASSETERA Plattform.
ASSETERA Digital Assets behdlt sich das Recht vor den Zugang eines Nutzers zu den
ASSETERA Systemen vollstGndig zu entziehen, wenn der Prozess zur Identifizierung nach
Ablauf von 6 Monaten ab der erstmaligen Registrierung nicht positiv abgeschlossen
wurde.

§6
Crypto Wallet

Die von Kunden gekauften oder getauschten Kryptowdhrungen kénnen von der
ASSETERA Digital Assets in jeweils fUir den Kunden erstellfen und auf der Blockchain
eingerichteten Crypto Wallets verwahrt werden, wobei fUr jede einzelne Art von
Kryptowdhrungen gesonderte Sub-Wallets gefGhrt werden (vgl. § 11 dieser AGB).

Kunden k&énnen in ihrem Eigentum befindliche Kryptowdhrungen auch von extern
verwalteten Kunden Wallets auf das Crypto Wallet Ubertragen (vgl. § 12 dieser AGB).

Das jeweils verfugbare Guthaben an Kryptowdhrungen in der Crypto Wallet wird Kunden
im Kundenprofil angezeigt. In der Crypto Wallet fir den Kunden verwahrte
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Kryptowdhrungen k&nnen in weiterer Folge zum Tausch gegen andere Kryptowdhrungen
oder Fiatgeld auf der ASSETERA Plattform verwendet werden.

Crypto Wallets kdnnen nur im eigenen Namen und auf eigene Rechnung des Kunden
geflhrt werden (vgl. § 2 Abs. 6 dieser AGB).

§7
Kunden Wallet

Kunden k&nnen auch ein selbst verwaltetes Kunden Wallet zum Verkauf, Tausch und Kauf
von Kryptowdhrungen verwenden.

Das Kunden Wallet muss vorab mit der Assetera Plattform verbunden werden.

Pro Kunde ist es jeweils nur méglich ein Kunden Wallet mit der Assetera Plattform zu
verbinden.

Bei der Verbindung des Kunden Wallet mit der Assetera Plattform und nach
erfolgreichem Abschluss der Uberprifung durch Assetera Digital Assets, wird dieses zur
Nutzung auf der ASSETERA Plattform freigeschalten.

§8

Selbstverwahrung

Bei Nufzung eines Kunden Wallet (vgl. § 1 lit. f sowie § 7 dieser AGB) erfolgt - im Gegensatz
zu einem Crypto Wallet (vgl. § 1 lit. e dieser AGB) - die denzentrale Verwahrung der
privaten kryptografischen SchlUssels (Private Keys), eigentverantwortlich durch den
Kunden und auf sein eigenes Risiko.

ASSETERA Digital Assets hat in Bezug auf das Kunden Wallet zu keinem Zeitpunkt Zugriff
auf die privaten kryptografischen SchlUssel des Kunden. Der Kunden muss somit bei jeder
Kauf-/ Verkaufs-/ Tauschtransaktion mit der ASSETERA Plattform, die Freigabe (Signing)
mittels Eingabe seines Private Keys abschlieBen.

Um Dienstleistungen der ASSETERA Digital Assets nutzen zu kénnen, muss das Kunden
Walllet zuvor mit der ASSETERA Plattform verbunden werden (vgl. § 7 Abs. 3). Dabei
unterzieht ASSETERA Digital Assets das Kunden Wallet einer Prifung zur Verhinderung von
Geldwdsche und Terrorismusfinanzierung. Erst nach positivem Abschluss dieser Prifung,
wird das Kunden Wallet fUr Transaktionen auf der ASSETERA Plattform freigeschalten.

§9

Exchange Services und Krypto Exchange Services

Der Kauf, Verkauf und Tausch von Kryptowdhrungen auf der ASSETERA Plattform erfolgt
ausschlieBlich auf die nachstehend beschriebene Weise.

ASSETERA Digital Assets bietet Kunden die M&glichkeit, im Rahmen der Verfugbarkeit
Uber die ASSETERA Systeme Kryptowdhrungen von ASSETERA Digital Assets zu kaufen,
Kryptowdhrungen an die ASSETERA Digital Assets zu verkaufen und Kryptowd&hrungen mit
der ASSETERA Digital Assets zu tauschen, wenn sich der Kunde nach MaBgabe des § 5
dieser AGB registriert hat und den Prozess zur Kundenidentifizierung erfolgreich
abgeschlossen hat.

ASSETERA Digital Assets weist darauf hin, dass erst nach dem erfolgreichen Abschluss der
Kundenidentifizierung der Kundenstatus des Nutzers entsteht (vgl. § 1 lit. | dieser AGB).

ASSETERA Digital Assets steht Kunden als Verk&ufer, Kaufer und Tauschpartner zur
Verfugung, sofern der Kunde, den fUr den Kauf der jeweiligen Kryptowdhrung bendtigten
Betrag an Fiatgeld bezahlt hat (Bankeinzug oder Kreditkarte) oder aber Uber ein fUr den
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Verkauf oder Tausch erforderliches Guthaben der entsprechenden Kryptowdé&hrung auf
dem Kunden Wallet oder Crypto Wallet verfigt.

5. Der Kunde legt zundchst fest, welche Kryptowdhrung er in welcher Hohe kaufen,
verkaufen oder tauschen méchte.

6. Der Kunde kann in Folge mit der ASSETERA Digital Assets den Kauf, Verkauf oder Tausch
einer Kryptowdhrung zu einem von der ASSETERA Digital Assets angebotenen Preis
verbindlich abschlieBen.

7. Wird eine Geschdaftsanfrage von der ASSETERA Digital Assets abgelehnt, kommt der Kauf,
Verkauf oder Tausch der Kryptowdhrung nicht zustande.

8. Bei einem Kauf einer Kryptowdhrung hat der Kunde den vereinbarten Kaufpreis mittels
Bankeinzug oder Kreditkartenzahlung vorab an die ASSETERA Digital Assets zu bezahlen.
Zu diesem Zweck erfolgt eine die Weiterleitung an einen externen Zahlungsdienstleister,
der die Transaktion, bzw. Zahlung ausfUhrt.

9. Bei einem Verkauf von Kryptowdhrungen wird dem Kunden, der Verkaufserlds in Fiatgeld,
abzUglich anfallender Spesen, auf das Referenzkonto des Kunden (vgl. § 1 lit. o dieser
AGB) Uberwiesen. Die BankUberweisung kann 1-3 Tage dauern.

§10
Vergitungen

S@mtliche Konditionen und Kosten in Zusammenhangmit der ASSETERA Digital Assets
Dienstleistung sind im Anhang ./1 Kosteninformationsblatt angefUhrt.

§11

Wallet Services

1. Die im Eigentum von Kunden stehenden Kryptowdhrungen die Kunden auf die Crypto
Wallet Gbertragen, werden von der ASSETERA Digital Assets im Namen und auf Rechnung
der Kunden in der Crypto Wallet und entsprechenden Sub-Wallets verwahrt. ASSETERA
Digital Assets verwahrt die im Eigentum von Kunden befindlichen Kryptowdhrungen
jeweils getrennt voneinander.

2. Zwischen dem Kunden und der ASSETERA Digital Assets ist ein separater Verwahrvertrag
auf Basis dieser AGB abzuschlieBen. FUr jeden Kunden kann nur ein Verwahrvertrag
abgeschlossen werden.

3. Das Vertragsverhdltnis kommt zustande, sobald ASSETERA Digital Assets dem Kunden
nach dem erfolgreichen Abschluss des vollstGndigen Registrierungsprozesses
einschlieBlich erfolgreich abgeschlossener Kundenidentifizierung.

4, ASSETERA Digital Assets schitzt die fir den Kunden in der Crypto Wallet verwahrten
Kryptowdhrungen im Rahmen einer IT-Infrastruktur nach hdéchsten Sicherheitsstandards.

5. Die zeitliche Dauer und die Kindigungsmadglichkeiten richten sich nach § 15 dieser AGB.

§12
Krypto-Transfer Services

1. Kunden kénnen in ihrem Eigentum stehende Kryptowdhrungen von extern verwalteten
Kunden Wallets auf die von der ASSETERA Digital Assets fur sie gefuhrten Crypto Wallets
Ubertragen oder Kryptowdhrungen von inrem bei der ASSETERA Digital Assets gefGhrten
Crypto Wallet an ein extern verwaltetes Kunden Wallet Ubertragen (,,Krypto-Transfer”).

2. Diese  Ubertragung _steht unter dem Vorbehalt einer geldwdsche- und
sanktionsrechtlichen UberprGfung der extern verwalteten Kunden Wallet durch die
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ASSETERA Digital Assets. Im Falle eines negativen Ergebnisses der Prifung ist ASSETERA
Digital Assets berechtigt, die Ubertragung der Kryptowdhrungen von der externen Wallet
des Kunden auf die Crypto Wallet bzw. von dieser auf eine externe Kunden Wallet zu
verweigern.

StéBt der Kunde auf der ASSETERA Plattform den Prozess zur Ubertragung von
Kryptowdhrungen auf sein Crypto Wallet bei der ASSETERA Digital Assets an, wird ihm in
den ASSETERA Systemen seine Crypto Wallet-Adresse angezeigt. Der Kunde ist
anschlieBend allein verantwortlich fir die korrekte Eingabe der Uber die ASSETERA
Systeme angezeigten Blockchain-Adresse und Ausfuhrung des Krypto-Transfers. Die
ASSETERA Digital Assets akzeptiert ausschlieBlich Krypto-Transfer von und zu einem extern
verwalteten Kunden Wallet, das im Namen und auf Rechnung des Kunden gehalten
wird. Der Kunde bestatigt, dass es sich bei den von ihnm angefUhrten extern verwalteten
Kunden Wallet um sein im eigenen Namen und auf eigene Rechnung gehaltenes Wallet
und Kryptowdhrungen handelt. Im Rahmen der Krypto-Transfers kann ASSETERA Digitall
Assets gegebenenfalls (zusatzliche) Informationen und Nachweise verlangen, etwa zur
Herkunft, der auf die bei der ASSETERA Digital Assets gefUhrten Crypto Wallet des Kunden
Ubertragen Kryptowdhrungen oder zur tats@chlichen wirtschaftlichen Berechtigung und
Verfugung Uber das extern verwalteten Kunden Wallet. Sofern der Kunde diesen
Aufforderungen nicht oder nur unzureichend nachkommt, behdlt sich die ASSETERA das
Recht vor den Auftrag des Kunden abzulehnen oder bereits Ubertragenen
Kryptowdhrungen bis zur endgulfigen Kldrung des Sachverhalts im Crypto Wallet zu
sperren.

Um Kryptowdhrungen von der Crypto Wallet des Kunden bei der ASSETERA Digital Assets
auf eine extern verwaltete Kunden Wallet zu Ubertragen, muss der Kunde vorab
bestimmte Angaben und Informatfionen Gber die ASSETERA Systeme eingeben. Der
Kunde ist allein verantwortlich fUr die korrekte An- bzw. Eingabe der Blockchain-Adresse
der extern verwalteten Empfanger-Wallet. Kunden sind darUber hinaus verpflichtet
gegebenenfalls Informationen und Nachweise Uber die tatséchliche wirtschaftliche
Berechtigung und Verfiugung Uber das extern verwaltete Kunden Wallet zu machen.

HINWEIS: Durch den Transfer von Kryptowdhrungen an eine falsche Blockchain-Adresse
oder an ein falsches Netzwerk kénnen die Kryptowdhrungen unwiederbringlich
verloren gehen und die Transaktion kann nicht rickgdngig gemacht werden.

§13
Verfugbarkeit der ASSETERA Platiform

Die ASSETERA Plattform steht grundsétzlich 24 Stunden téglich, 7 Tage die Woche fUr den
Kauf, Verkauf und Tausch sowie fUr die Verwahrung von Kryptowdhrungen zur VerfUgung
(Handelszeiten). Weitere FunktionalitGten der ASSETERA Systeme kd&nnen von Kunden
grundsatzlich ebenfalls ohne zeitliche Einschrénkung genutzt werden, auBer ASSETERA
Digital Assets weist den Kunden ausdricklich auf anderslautende VerfUgbarkeit von
Dienstleistungen hin.

ASSETERA Digital Assets ist bemUht, Kunden den Kauf, Verkauf und Tausch sowie die
Verwahrung von Kryptowdhrungen und die Erbringung weiterer Leistungen méglichst
unterbrechungsfrei zu ermdglichen. ASSETERA Digital Assets kann jedoch keine
unterbrechungsfreie VerfUgbarkeit aller Leistungen garantieren. Insbesondere kann
ASSETERA Digital Assets nicht ausschlieBen, dass alle technischen Systeme, einschlieBlich
der ASSETERA Systeme sowie der technischen Systeme eines Dritten, welche fUr die
Erbringung der Leistungen von ASSETERA Digital Assets maBgeblich sind, vorGbergehend
nicht ordnungsgeman funktionieren. ASSETERA Digital Assefts ist bemuUht, die VerfUgbarkeit
der Leistungen so schnell wie mdglich wiederherzustellen.

DarUber hinaus kann die VerfUgbarkeit von Leistungen auch wegen Wartungsarbeiten
an den ASSETERA Systemen oder den Systemen eines Dritten, aufgrund einer Stérung
durch héhere Gewalt, Aufruhr, Krieg, Naturereignisse oder durch sonstige nicht von
ASSETERA Digital Assets zu vertretende Vorkommnisse eingeschrénkt sein. In diesen Fallen
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ist ASSETERA Digital Assets berechtigt, die VerfUgbarkeit der Leistung nach biligem
Ermessen vorUbergehend einzuschrénken.

§14
Nutzungssperre

1. ASSETERA Digital Assets ist berechtigt, den Zugang von Kunden und Nutzern zur ASSETERA
Plattform und zu den ASSETERA Systemen zu sperren, wenn der Kunde bzw. Nutzer dies
ausdricklich verlangt oder wenn ASSETERA Digital Assets berechtigt ist, das
Vertragsverhdlinis auBerordentlich zu kUndigen. ASSETERA Digital Assets ist ferner
berechtigt, den Zugang von Kunden und Nutzern zur ASSETERA Plattform und zu den
ASSETERA Systemen zu sperren, wenn der hinreichende Verdacht einer missbréuchlichen
Nutzung der Zugangsdaten oder einer zweckwidrigen Nutzung besteht oder droht.
ASSETERA Digital Assets ist insbesondere auch im Falle eines wiederholten VerstoBes
gegen wesentliche Vertragspflichten zur Sperrung des Zugangs berechtigt.

2. ASSETERA Digital Assets ist weiters berechtigt, den Zugang von Kunden zur ASSETERA
Plattform und zu den ASSETERA Systemen zu sperren, wenn die Mitwirkungspflichten nach
§ 19 dieser AGB verletzt werden. ASSETERA Digital Assets ist insbesondere berechtigt, den
Zugang von Kunden zur ASSETERA Plattform und zu den ASSETERA Systemen zu sperren,
wenn der Kunde die Ubermittlung von Informationen oder Unterlagen, die die ASSETERA
Digital Assets fUr die ordnungsgemdBen ErfUllung der Sorgfaltspflichten nach dem FM-
GwG und anderen gesetzlicher Bestimmungen bendtigt, nicht binnen zwei Wochen
nach entsprechender Aufforderung zur Ubermittiung beibringt oder die Ubermittlung
gdnzlich verweigert.

3. Aufgrund einer Sperrung des Zugangs von Kunden und Nufzern zur ASSETERA Plattform
und zu den ASSETERA Systemen werden allfdlige im Vorhaltebestand befindliche
Geschdaftsanfragen geldscht.

4. ASSETERA Digital Assets wird die Nutzungssperre unverziglich aufheben, wenn die
GrUnde fUr die Sperre nicht mehr gegeben sind. HierUber wird ASSETERA Digital Assets
den Kunden bzw. Nutzer unverziglich unterrichten.

DRITTER ABSCHNITT

§15
Zeitliche Daver der Dienstleistung & Kiindigung

1. Sofern der Kunde nicht von seinem gesetzlichen Rickirittsrecht Gebrauch macht (vgl.
§ 24 dieser AGB), besteht das Vertragsverhdlinis ohne eine Mindestlaufzeit auf
unbestimmte Zeit, bis es nach MaBgabe von Ziffer 2 und 3 beendet wird.

2. Das Vertragsverhdlinis kann von jeder Vertragspartei unter Einhaltung einer vierwdchigen
KOndigungsfrist  jeweils zum Ende eines Kalenderquartals aufgekindigt werden
(ordentliche Kindigung). Die Kindigung bedarf der Schriftfform.

3. Die auBerordentliche Kindigung aus wichtigem Grund mit sofortiger Wirkung wird durch
Abs. 2 nicht berUhrt. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere dann vor, wenn

a. Uber das Vermogen eines Vertragspartners ein Insolvenzverfahren eréffnet wird, oder
der Antrag auf Eréffnung eines solchen Verfahrens mangels kostendeckenden
Vermdgens abgewiesen wird oder die Voraussetzungen fUr die Eréffnung eines
solchen Verfahrens oder die Abweisung eines solchen Antrags vorliegt und der
Vertragspartner seine Zahlungen einstellt;

b. der Kunde mit einer Zahlung aufgrund dieses Vertrags auch nach schriftlicher
Mahnung und Nachfristsetzung von zumindest zwei Wochen gegenUber dem
urspringlichen Zahlungstermin um mehr als vier Wochen in Verzug ist;
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c. besondere Grinde solche Schritte notwendig machen, insbesondere etwa der
Widerruf der Zustimmung zur Verarbeitung von den Kunden betreffenden Daten, der
Verdacht auf strafbare Handlungen oder Risikoverscharfungen;

d. berechtigte Grinde zur Annahme bestehen, dass der Kunde wegen eines VerstoBes
gegen Straf-, Verwaltungs- oder Steuergesetze in irgendeinem Land der Welt verurteilt
oder angeklagt ist oder wurde (einschlieBlich angemessen dokumentierter
Medienberichte oder MarktgerGchte), z.B. Betfrug, Terrorismusfinanzierung,
Geldwdasche, Steuerbetrug;

e. der Kunde gegen Vertragsbestimmungen der ASSETERA Digital Assets oder eines
Partnerunternehmens verstoBt und diese nach MaBgabe deren
Geschdaftsbedingungen von inrem Recht auf auBerordentliche Kindigung Gebrauch
machen;

f. der Kunde entgegen § 19 Abs. 3 es verabsdumt ASSETERA Digital Assets unverziglich
darUber zu informieren, dass der Kunde den Status einer politisch exponierten Person
(PEP) gemdaB § 2 Z 6 FM-GwG erlangt hat oder die Geschéftsbeziehung in fremden
Namen oder auf fremde Rechnung gefUhrt wird;

g. sonstige wesentliche Vertragsverletzungen vorliegen.

4, Bei unternehmerischen Kunden gilt Abs. 3 lit. a dieser AGB mit der MaBgabe, dass bei der
Beendigung des Vertrages die in § 25a 10 genannten Voraussetzungen zu beachtensind.

§16
Stever- und Rechisberatung

ASSETERA Digital Assets informiert oder berdt nicht Gber steuerliche oder rechtliche Fragen, die
aufgrund berufsrechtlicher Vorschriften Steuerberatern oder Rechtsanwdlten vorbehalten sind.
Dem Kunden wird empfohlen, sich Uber die steuerlichen bzw. rechtlichen Folgen seiner
Veranlagung selbst mit seinem Steuerberater oder Rechtsanwalt in Verbindung setzen.

§17
Kommunikationsmittel

1. Die Erteilung von Auftrgen erfolgt nur Uber die ASSETERA Systeme, insbesondere die
ASSETERA Plattform.

2. Die sonstige Kommunikation zwischen ASSETERA Digital Assets und dem Kunden erfolgt
Uber die ASSETERA Systeme direkt (z.B. Uber das Kunden Postfach der ASSETERA Systeme)
bzw. CUber ein elekfronisches Kontaktformular oder per E-Mail (office-
vasp@assetera.com).

3. Der Kunde stimmt zu, dass die Ubermittlung sémtlicher Informationen und Dokumente,
inklusive Vertragsdokumente sowie Benachrichtigungen Uber wesentliche Anderungen
von Unterlagen und Vertrdgen sowie von Anderungen von Richtlinien von ASSETERA
Digital Assetfs ausschlieBlich auf elektronischem Weg (per E-Mail, Uber die ASSETERA
Systeme oder die ASSETERA Website) erfolgt und verzichtet auf die Ubermittlung in
Papierform.

§18
Haftung

1. Bei der ErfUllung wesentlicher Vertragspflichten haftet ASSETERA Digital Assets fUr jedes
Verschulden ihrer Mitarbeiter und der Personen, die ASSETERA Digital Assets zur ErfUllung
dieser Pflichten hinzuzieht (ErfUllungsgehilfen). Wesentliche Vertragspflichten sind solche
vertraglichen Pflichten, deren ErfUllung die ordnungsgemdBe DurchfGhrung des
Vertragsverhdltnisses Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Kunde
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regelmdaBig vertrauen darf, oder deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks
gefdhrden wirde.

Bei der ErfUllung anderer Vertragspflichten haftet ASSETERA Digital Assets lediglich for
Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit ihrer Mitarbeiter und der Personen, die sie zur ErfGllung
dieser Pflichten hinzuziehen; dies gilt nicht fUr Sché&den aus der Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit.

ASSETERA Digital Assets trifft keine Haftung, wenn vom Kunden Informationen oder
AuskUnfte nicht oder falsch erteilt werden, die fur die Erbringung der Dienstleistungen in
Bezug auf Kryptowdhrungen bzw. der sonstigen Leistungen maBgeblich sind, sofern das
Fehlen bzw. die Unrichtigkeit weder bekannt war noch aus grober Fahrldssigkeit
unbekannt war.

ASSETERA Digital Assets Ubernimmt keine Haftung, wenn es aufgrund unvorhergesehener
technischer Stérungen zu Verzdégerungen bei der Bearbeitung der Kundenauftrage
durch ASSETERA Digital Assets kommen kann. Insbesondere Gbernimmt ASSETERA Digitall
Assets in diesem Zusammenhang keine Haftung hinsichtlich Anderungen von Preisen,
Bewertungen oder sonstigen Bedingungen in Bezug auf angebotene Kryptowdhrungen
oder sonstige Dienstleistungen.

ASSETERA Digital Assets Ubernimmt weiters keine Haftung, wenn es aufgrund
unvorhergesehener technischer Stérungen zu moglichen erheblichen Verzégerungen
bei der Ubertragung von Kryptowdhrungen auf eine Crypto Wallet bei der ASSETERA
Digital Assets oder an ein extern verwaltetes Kunden Wallet kommt. Es kénnen
zus@tzliche, nicht automatisiert durchfUhrbare Arbeitsschritte erforderlich sein, die eine
solche Verzdgerungen verursachen kdnnten.

ASSETERA Digital Assets haftet nicht fir Angebote, Inhalte oder Webseiten Dritter. Die
offiziellen Webseiten, Kandle und Kontaktméglichkeiten der ASSETERA Digital Assets sind
ausschlieBlich und abschlieBend in diesen AGB genannt.

Unabhdngig von diesen Haftungsregelungen gelten auch allfdlige gesetzliche
Gewadhrleistungsbestimmungen.

VIERTER ABSCHNITT
RECHTE UND OBLIEGENHEITEN DES KUNDEN

§19
Mitwirkungsobliegenheit des Kunden

ASSETERA Digital Assets bendtigt fUr die sorgfdltige und gewissenhafte Erbringung der
Dienstleistungen in Bezug auf Kryptowdhrungen und sonstigen Leistungen alle
sachbezogenen Informationen und Unterlagen, Uber die der Kunde verfigt, um eine
fundierte Beurteilung der individuellen Rahmenbedingungen vorzunehmen und
gegebenenfalls eine Empfehlung fir das weitere Vorgehen abgeben zu kdnnen.
DarUber hinaus bendtigt ASSETERA Digital Assets zur ordnungsgemdBen Erflllung der
Sorgfaltspflichten nach dem FM-GwG und damit verbundenen Rechtsakten alle daflr
erforderlichen Informationen und Unterlagen von Seiten des Kunden.

Der Kunde ist verpflichtet, ASSETERA Digital Assets alle fUr die Zwecke von Abs. 1
erforderlichen Informationen und Unterlagen rechtzeitig, vollstdndig und ohne
besondere Aufforderung vorzulegen und ASSETERA Digital Assets von allen Umsténden,
die fUr die Erbringung der Dienstleistungen von Relevanz sein kdnnen, in Kenntnis zu
setzen. Dabei ist der Kunde verpflichtet, die erforderlichen Angaben wahrheitsgemdaB
und vollstdndig vorzunehmen.

Der Kunde hat ASSETERA Digital Assets Uber jede Anderung der fir die Zwecke von Abs. 1
erforderlichen Informationen zu informieren. Insbesondere ist der Kunde verpflichtet
ASSETERA Digital Assets unverziglich darUber zu informieren, wenn der Kunde den Status
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als PEP gemadB § 2 Z 6 FM-GwG erlangt und/oder wenn er die Geschdftsbeziehung in
fremden Namen oder auf fremde Rechnung fihrt.

4, Der Kunde hat ASSETERA Digital Assets Anderungen seines Namens, seiner Firma, seiner
E-Mail-Adresse und seiner Anschrift unverzuglich schriftlich mitzuteilen. Solange der Kunde
Anderungen seiner E-Mail-Adresse bzw. seiner Anschrift nicht bekannt gibt, erfolgen
schriftiche ErklGrungen von ASSETERA Digital Assets weiterhin an die bisherige E-Mail-
Adresse bzw. Anschrift. Diese ErklGrungen gelten als dem Kunden zugegangen, sofern
ASSETERA Digital Assets die Anderung der E-Mail-Adresse bzw. der Anschrift weder
bekannt war noch aus grober Fahrldssigkeit unbekannt war.

5. Der Kunde hat ASSETERA Digital Assets Anderungen oder das Erléschen bestehender
Vertretungsberechtigungen unverziglich schriftlich mitzuteilen und durch geeignete
Urkunden nachzuweisen. Solange der Kunde dies nicht bekannt gibt, gilt die
Vertretungsberechtigung im bisherigen Umfang weiter, sofern ASSETERA Digital Assets die
Anderung oder das Erléschen weder bekannt war noch aus grober Fahrl&ssigkeit
unbekannt war.

6. Jeder Verlust und jede Einschrénkung der Geschdftsfahigkeit auf Seiten des Kunden ist
ASSETERA Digital Assets unverzuglich schriftlich mitzuteilen.

7. Ist der Kunde eine juristische Person, so ist die Einleitung eines Auflésungsverfahrens sowie
die Auflésung der juristischen Person ASSETERA Digital Assets unverziglich schriftlich
mitzuteilen.

8. Samtliche vom Kunden an ASSETERA Digital Assets zu tatigenden Mitteilungen sind Gber
die ASSETERA Systeme direkt bzw. Gber ein elektronisches Kontaktformular oder per E-Mail
zu erstatten (office-vasp@assetera.com).

§20
Obliegenheiten des Kunden bei der Auftragserteilung

1. Der Kunde muss dafUr Sorge tragen, dass Auftrége, die er ASSETERA Digital Assets erteilt,
moglichst klar und eindeutig formuliert sind. Unklare und undeutliche Formulierungen
gehen zu Lasten des Kunden, sofern ASSETERA Digital Assets die Unklarheit bzw.
Undeutlichkeit nicht erkannt hat oder nach den Umstdnden erkennen hatte missen.
Nachteile, die dem Kunden aufgrund seiner unvollsténdigen, unrichtigen und/oder
verspdteten Angaben entstehen, gehen ausschlieBlich zu Lasten des Kunden.

2. Bei der Auftragserteilung hat der Kunde geeignete Vorkehrungen zu freffen, um
Ubermittlungsfehler oder Missbréuche zu vermeiden. Die Weitergabe von Kundenkonten,
Kontoinformationen oder Passwértern sowie gemeinsam genutzten Kundenkonten ist
verboten. ASSETERA Digital Assets Ubernimmt fUr diese Ereignisse nur dann die Haftung,
wenn ihr im Hinblick darauf Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit zur Last fallt.

§ 21
Vollmacht
1. Durch diese AGB bevollmdachtigt der Kunde ASSETERA Digital Assefts, alle Unterlagen, die

mit der ErfUllung von Auftrdgen im Zusammenhang stehen, einzusehen und Kopien
hievon zu erstellen.

§ 22
Urheberrechte

Der Kunde anerkennt, dass jedes von ASSETERA Digital Assets erstellte Konzept ein
urheberrechtlich geschitztes Werk ist. Samtliche Vervielfdltigungen, Verbreitungen,
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Anderungen oder Ergdnzungen bedirfen der schriftlichen Zustimmung von ASSETERA Digital
Assets.

§ 23
Vertraulichkeit, Datenschutz

1. ASSETERA Digital Assets ist verpflichtet, vertrauliche Informationen, die ihr aufgrund der
Geschdaftsbeziehung zum Kunden bekannt werden, vertraulich zu behandeln und Dritten
gegenUber geheim zu halten. ASSETERA Digital Assets ist verpflichtet, diese Pflicht auch
inren Mitarbeitern zu Uberbinden. Jede Handhabe und Weitergabe von Daten unterliegt
den Bestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung (,,DSGVO").

2. Der Kunde ist entsprechend den einschidgigen Bestimmungen der DSGVO mit einer
automationsunterstitzten Verwendung seiner Daten einverstanden. Der Kunde ist weiters
mit einer Weiterleitung seiner Daten an die in der Datenschutzerkldrung angefUhrten
Dritten, auf die ASSETERA im Rahmen der Erflllung des Vertrags zurUckgreift bzw.
zusammenarbeitet, einverstanden. Diese Zustimmung kann vom Kunden jederzeit — auch
ohne Angabe von Grinden - widerrufen werden. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass
ASSETERA Digital Assets im Falle eines Widerrufes der Zustimmung zur Verarbeitung der
den Kunden betreffenden Daten nicht mehr in der Lage ist, ihre Dienstleistungen wie
vereinbart weiter zu erbringen. Im Widerrufsfall muss ASSETERA Digital Assets daher die
Geschdaftsbeziehung mit dem Kunden beenden (vgl. § 15 dieser AGB).

§24
Ricktrittsrecht

1. GemdB § 11 Fern- und Auswdartsgeschdafte-Gesetz (,,FAGG") hat der Kunde, welcher
Verbraucher im Sinne des KSchG in Verbindung mit dem FAGG ist, grundsatzlich das
Recht, von online abgeschlossenen Vertrédgen im Zusammenhang mit Dienstleistungen
binnen 14 Tagen zurlckzutreten. Innerhalb der RUcktrittsfrist darf mit der ErfUllung eines
Vertrags erst nach ausdricklicher Zustimmung des Kunden begonnen werden.

a. Es besteht jedoch kein RUckirittsrecht bei Geschdftsanfragen, d.h. bei den von
Kunden auf den Kauf, Verkauf oder Tausch von Kryptowdhrungen gerichteten
Willenserkl&rungen, da der Preis von Kryptowdhrungen auf dem Finanzmarkt
Schwankungen unterliegt, auf die die ASSETERA Digital Assets keinen Einfluss hat und
die innerhall der RUcktrittsfrist auftfreten kdnnen. Aus diesem Grund ist der RUckdritt for
Kunden in Zusammenhang mit Dienstleistungen in Bezug auf den Kauf, Verkauf und
Tausch von Kryptowdhrungen ausgeschlossen. Der Kunde ist sich somit bewusst, dass
er von den durch ihn erteilten verbindlichen Geschdaftsanfragen hinsichtlich des Kaufs,
Verkaufs und Tausch von Kryptow&hrungen gemdaB FAGG nicht zurGcktreten kann.

b. In allen anderen Fdllen kann der Kunde seine Vertragserkldrung innerhalb von 14
Tagen ohne Angabe von Grinden mittels einer eindeutigen ErklGrung (z.B. Brief,
Telefax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt nach Abschluss des Vertrags und
nachdem der Kunde die Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen sowie alle Informationen gemaB § 4 Abs. 1 FAGG auf einem
dauerhaften Datentréger erhalten hat. FUr den Widerruf kann der Kunde das Muster-
Widerrufsformular verwenden; dieses ist jedoch nicht vorgeschrieben. Zur Wahrung
der Widerrufsfrist genUgt die rechizeitige Absendung des Widerrufs, wenn die
ErkiGrung auf einem dauerhaften Datentrager erfolgt. Der Widerruf ist zu richten an:

ASSETERA Digital Assets GmbH
Wallnerstrasse 3/17

1010 Wien
Osterreich

oder
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E-Mail: office-vasp@assetera.com

2. Das Widerrufsrecht des Kunden erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf
den ausdricklichen Wunsch des Kunden vollstandig erfullt ist, bevor der Kunde sein
Widerrufsrecht ausgeUbt hat.

3. Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zurUckzugewdhren. Wenn der Kunde den Vertrag widerruft, hat ASSETERA Digital Assets
vom Kunden erhaltene Zahlungen unverziglich und sp&testens binnen vierzehn Tagen
ab dem Tag zurGckzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber den Widerruf bei der ASSETERA
Digital Assets eingegangen ist. FUr die RUckzahlung verwendet ASSETERA Digital Assets
dasselbe Zahlungsmittel, das der Kunde bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt
hat, es sei denn, mit dem Kunden wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart. In
keinem Fall werden dem Kunden wegen dieser RUckzahlung Entgelte berechnet.

4. Der Kunde ist auBerdem zur Zahlung von Wertersatz fUr die bis zum Widerruf erbrachte
Dienstleistung verpflichtet, wenn der Kunde vor Abgabe der Vertragserkldrung auf die
Rechtsfolge hingewiesen wurde und ausdricklich zugestimmt hat, dass vor dem Ende
der Widerrufsfrist mit der AusfGhrung der Gegenleistung begonnen werden kann. Besteht
eine Verpflichtung zur Zahlung von Wertersatz, kann dies dazu fUhren, dass der Kunde die
vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fir den Zeitraum bis zum Widerruf dennoch
erfUllen muss.

5. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen muUssen innerhalb von 30 Tagen erfUllt
werden. Die Frist beginnt fur den Kunden mit der Absendung der Widerrufserkldarung, for
die ASSETERA Digital Assets mit deren Empfang.

6. Bei Widerruf des Vertrags ist der Kunde auch an einen mit diesem Vertrag
zusammenhdngenden Vertrag nicht mehr gebunden, wenn der zusammenhdngende
Vertrag eine Leistung betrifft, die von ASSETERA Digital Assets oder einem Dritten auf der
Grundlage einer Vereinbarung zwischen ASSETERA Digital Assets und dem Dritten
erbracht wird.
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Widerrufsformular

Muster-Widerrufsformular for ASSETERA Digital Assets Kunden

ASSETERA Digital Assets GmbH
Wallnerstrasse 3/17

1010 Wien
Osterreich

E-Mail: office-vasp@assetera.com

Hiermit widerrufe ich den von mir abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf der folgenden
digitalen Inhalte

- bestellt am (*) /erhalten am (¥)

- Name des/der Verbraucher(s)

- Anschrift des/der Verbraucher(s)

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

- Datum

(*) Unzutreffendes streichen

FUNFTER ABSCHNITT
SCHLUSSBESTIMMUNGEN

§ 25
Teilunwirksamkeit

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ungUlfig oder undurchsetfzbar sein oder
werden, wird dadurch der Restvertrag nicht berthrt.

§ 26
Beschwerdemoglichkeiten

1. ASSETERA Digital Assets achtet bei der Erbringung von Leistungen auf professionelles
Handeln im Sinne des Kunden. Sollten sich im Zuge der erbrachten Leistungen dennoch
Reklamationen bzw. Beschwerden ergeben, so steht ASSETERA Digital Assets fUr solche
Falle zur VerfGgung. Der Kunde kann sich Uber die ASSETERA Systeme (Kontaktformular)
oder mit einer Beschwerde per E-Mail (office-vasp@assetera.com) an ASSETERA Digitall
Assets wenden. ASSETERA ist bemUht, etwaige Beschwerden einvernehmlich zu 16sen.
Sollte keine Einigkeit erzielt werden kdénnen, kénnen sich Verbraucher an die Internet
Ombudsstelle wenden, welche Uber die Website https://www.ombudsstelle.at/ erreicht
werden kann.

2. Verbraucher haben auch die Moglichkeit, sich an die Online-Streitbeilegungsplattform
der EU zu wenden: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm.

§ 27
Rechtswahl

1. Die VertrGdge zwischen ASSETERA Digital Assets und den Kunden unterliegen
Osterreichischem Recht.

ASSETERA Digital Assets GmbH - Allgemeine Geschdaftsbedingungen, Version 1.2


mailto:office-vasp@assetera.com
mailto:office-vasp@assetera.com
https://www.ombudsstelle.at/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm

2. Ist der Vertragspartner Verbraucher, so fuhrt die Rechtswahl nicht dazu, dass dem
Verbraucher der durch die zwingenden Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem
er seinen gewodhnlichen Aufenthalt hat, gewdhrte Schutz entzogen wird.

§ 28
Gerichtsstand

1. FUr Klagen von ASSETERA Digital Assets gegen den Kunden aus oder im Zusammenhang
mit diesem Vertrag ist jenes Gericht zusténdig, in dessen Sprengel sich die Betriebsstétte
von ASSETERA Digital Assets befindet. Dies gilt fUr Verbraucher iSd KSchG nur dann, wenn
im Sprengel jenes Gerichts der Wohnsitz, der gewdhnliche Aufenthalt oder der Ort der
Beschdaftigung des Verbrauchers liegt.

2. ASSETERA Digital Assets ist berechtigt, eine dallfdlige Klage gegen Kunden, die
Unternehmer sind, vor jedem anderen zustdndigen Gericht einzubringen.

3. Klagen eines Unternehmers gegen ASSETERA Digital Assets kbnnen ausschlieBlich beim
sachlich zusténdigen Gericht erhoben werden, in dessen Sprengel sich die Betriebsstatte
von ASSETERA Digital Assets befindet.

Beilagen:
Anhang ./1 Kosteninformationsblatt

ASSETERA Digital Assets GmbH - Allgemeine Geschdaftsbedingungen, Version 1.2



	Allgemeine Geschäftsbedingungen der ASSETERA Digital Assets GmbH
	Erster Abschnitt Anwendungsbereich
	§ 1 Definitionen
	§ 2 Geltung der AGB
	§ 3 Änderung der AGB
	§ 4 Erfasste Dienstleistungen
	Zweiter Abschnitt ASSETERA Plattform
	§ 5 Zugang zur ASSETERA Plattform
	§ 6 Crypto Wallet
	§ 7 Kunden Wallet
	§ 8 Selbstverwahrung
	§ 9 Exchange Services und Krypto Exchange Services
	§ 10  Vergütungen
	§ 11 Wallet Services
	§ 12 Krypto-Transfer Services
	§ 13 Verfügbarkeit der ASSETERA Plattform
	§ 14 Nutzungssperre
	Dritter Abschnitt
	§ 15 Zeitliche Dauer der Dienstleistung & Kündigung
	§ 16 Steuer- und Rechtsberatung
	§ 17 Kommunikationsmittel
	§ 18 Haftung
	Vierter Abschnitt Rechte und Obliegenheiten des Kunden
	§ 19 Mitwirkungsobliegenheit des Kunden
	§ 20 Obliegenheiten des Kunden bei der Auftragserteilung
	§ 21 Vollmacht
	§ 22 Urheberrechte
	§ 23 Vertraulichkeit, Datenschutz
	§ 24 Rücktrittsrecht
	Fünfter Abschnitt Schlussbestimmungen
	§ 25 Teilunwirksamkeit
	§ 26 Beschwerdemöglichkeiten
	§ 27 Rechtswahl
	§ 28 Gerichtsstand

